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TRIBUNE D’OPINION 

 

La Fédération FED Experts met en exergue  

les dérives observées sur le secteur  

du Diagnostic Immobilier 
 

Paris, le 31 janvier 2023,  
 
L’équipe journalistique de TF1 a souhaité mener une enquête donnant lieu à un reportage 
diffusé le jeudi 12 janvier dernier à 20h. Cette enquête portait sur la thématique du 
Diagnostic de Performance Énergétique – couramment appelé « DPE ». L’objectif était de 
mettre en lumière la différence de résultat que l’on peut avoir en ayant recours à plusieurs 
professionnels et à comprendre les écarts de classement constatés. 
 
Depuis plusieurs semaines, de nombreux acteurs se penchent sur cette thématique : médias, 
organes de presse, association de consommateurs, cabinets d’études, conseillers en 
énergie… La Fédération FED Experts, représentée par M. Hassad Mouheb, très souvent 
sollicitée sur ces sujets, est intervenue au sein de ce reportage pour partager son expérience 
et sa vision.  
 
« On a beaucoup de personnes qui exercent sans certification, qui ne font pas de formation 
au nouveau moteur de calcul, et qui par conséquent font des DPE erronés. Derrière, on perd 
en crédibilité alors qu’on a un outil qui est formidable. Nous on est là pour tirer la sonnette 
d’alarme car c’est vraiment inquiétant » a alors déclaré Hassad, Mouheb, Président de FED 
Experts.  
 
Cette déclaration, a très souvent été reprise, déformée et critiquée par plusieurs acteurs du 
Diagnostic Immobilier.  
 
Et pourtant, d’autres acteurs ont profité de ce contexte pour contacter la Fédération FED 
Experts et dénoncer des pratiques observées, vécues en entreprise, avec des faits et des 
preuves matérielles.  
 
La Fédération FED Experts recueille différents témoignages, regroupe les faits, en identifiant 
les dérives afin de pouvoir alerter les pouvoirs publics et les associations de consommateurs. 
Elle propose également des solutions permettant d’évincer ces dérives. Ces propositions ont 
été recensées dans un Livre Blanc et remis au Ministère concerné. 
 
Ce qui revient régulièrement : une politique de prix agressive pratiquée par des acteurs de 
renom et certains réseaux de franchise, la falsification de documents, la réalisation de 
diagnostics immobiliers sans déplacement sur site, le renouvellement de certains diagnostics 
sans mesure effectuées, l’usurpation d’identité pour les certifications, etc… 
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Aujourd’hui, le constat est flagrant : 
 
Une grande majorité de la filière reconnaît qu’il faut cesser de mettre sous silence les dérives 
constatées et qu’il serait bon de jouer la carte de la transparence afin de fiabiliser davantage 
les dispositifs et ainsi retrouver la confiance des consommateurs.  
De plus, cette majorité se dit prête à aller de l’avant et réclame des avancées auprès des 
pouvoirs publics. Ce qui est une belle évolution puisque par le passé, cette majorité était 
plutôt sceptique dès lors que des dérives étaient mises en lumière, qualifiant 
systématiquement les enquêtes et investigations « à charge contre les diagnostiqueurs 
immobiliers » .  
 
Et pour certains acteurs - en minorité – le fait de mettre en exergue ces dérives est jugé 
scandaleux, qualifiant alors l’enquête de TF1 comme étant « truquée » ! 
 
Le contexte était pourtant celui-ci : 
 
L’équipe journalistique de TF1 a contacté deux diagnostiqueurs proposant des tarifs 
attractifs, au hasard sur la région parisienne, et a filmé leurs interventions en caméra 
cachée. Elle a également contacté un diagnostiqueur proposant un tarif plus élevé et qui a 
été averti de la présence des journalistes afin d’alerter les usagers sur les bonnes/mauvaises 
pratiques.  
 
Ce reportage a permis de sensibiliser les particuliers, sur les pratiques de certains 
diagnostiqueurs – Comme par exemple, rester assis lors d’une intervention de 30 minutes 
pour rédiger un rapport DPE, sans analyser le logement. Ou bien encore le second 
intervenant pouvant dire « Le DPE, ça ne sert à rien ! ». Rappelons pourtant que le DPE est 
un élément majeur visant à faire appliquer la Loi Climat et Résilience.  
 
Le troisième professionnel sollicité est intervenu face caméra, et a réalisé son diagnostic sur 
près de 2h, en visitant chaque pièce et en prenant les différentes mesures nécessaires. 
 
L’objectif étant d’illustrer le temps devant être alloué de façon générale à une telle mission, 
ce qui peut alors impacter le tarif proposé.  
 
Il est dommage de constater que des acteurs de renom au sein de la filière du Diagnostic 
Immobilier, ne semblent pas avoir perçu le message principal du reportage. A croire, qu’ils 
en oublient le principe même du DPE. À savoir, les objectifs souhaités en matière de 
transition énergétique et de décarbonation, qui visent à réduire la précarité énergétique des 
consommateurs.  
 
Il est dommage de constater que les premières interventions ne les aient pas choqués, 
alarmés, sensibilisés… Un technicien qualifiant le DPE comme « ne servant à rien » face au 
consommateur faisant appel à ses services, et l’autre réalisant un DPE en 29 minutes, dont 
28 minutes passées assis sur une chaise !  
 
La déclaration de M. Hassad Mouheb, Président de FED Experts – passage d’une vingtaine de 
secondes, semble quant à elle, avoir fait polémique ! Déclaration déformée et incomprise.  
Non, M. Mouheb n’a pas déclaré « TOUS les diagnostiqueurs ne sont pas certifiés ». 
Non, M. Mouheb n’a pas déclaré « TOUS les diagnostiqueurs ont de mauvaises pratiques ». 
 
Il s’agit bien de dérives constatées, et qui, ne constituent pas des cas isolés.  
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Ces dérives semblent être de plus en plus nombreuses sur ce marché à fort potentiel mais 
très compétitif. 
 
Rappelons que le reportage de TF1 met notamment en avant la fraude et l’usurpation de 
certifications pour plus de 3 500 DPE pour une seule personne ! Notons que cette usurpation 
affecte des biens immobiliers loués par des personnes précaires en énergie ce qui ajoute 
davantage de gravité à la dérive, et que minimiser ces faits reviendrait à les cautionner… Ce 
qui est inacceptable pour la Fédération FED Experts ! 
 
Plusieurs acteurs du Diagnostic Immobilier qualifient ces faits de rares ou marginaux. 
 
Une question se pose alors : quel est le but de ces personnes à minimiser ces pratiques ?  
 
Alors que dans l’intérêt de tous, il semble évident qu’il est préférable de s’unir pour 
combattre ces transgressions et assainir la filière.  
 
Peut-être s’agit-il de conflits d’intérêt – facile à démontrer pour certains ! Ou bien encore la 
pratique d’une politique de prix agressives, pouvant casser le marché sur certaines régions.  
 
Le rôle de la Fédération FED Experts dans cette enquête a été - de par ses investigations et 
enquêtes internes - de fournir des preuves de fraudes à la certification, l’absence de contrôle 
de la prise en compte des évolutions réglementaires par la formation, la course aux tarifs 
bas… 
 
Mais, le rôle de la Fédération FED Experts a aussi été aussi de démontrer qu’il existe un 
grand nombre de diagnostiqueurs compétents, respectant la réglementation, à jour dans 
leur parcours de formation et de certification, et ne souhaitant ne plus être assimilés à ces 
personnes sans éthique ni déontologie. Et qu’il est nécessaire de les identifier et de les 
condamner avant la mise en place de l’audit énergétique au 1er Avril, car les conséquences 
seront désastreuses.  
 
Enfin, la Fédération FED Experts souligne que le DPE a fortement gagné en fiabilité, grâce à 
un long et gros travail des pouvoirs publics. Il s’agit d’un bon outil pour contribuer à 
répondre aux objectifs ambitieux fixés par la Loi Climat et Résilience, à condition de fiabiliser 
et professionnaliser davantage le monde du diagnostic immobilier regroupant les acteurs 
principaux de la lutte contre le réchauffement climatique. C’est pourquoi la Fédération FED 
Experts, après l’organisation d’un grenelle du diagnostic immobilier et de l’efficacité 
énergétique, a remis aux pouvoir publics, un livre blanc contenant des mesures destinées à 
éradiquer les dérives observées depuis quelques années.  
 

 
La Fédération FED Experts 
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- ANNEXES - 
 

    
 
  Source : publication LinkedIn – Janvier 2023     

  
 
Source : Quotidiag – Janvier 2023    Source : Facebook – Janvier 2023     
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Quelques messages et commentaires pouvant témoigner que 
les dérives constatées sur le secteur du Diagnostic Immobilier  
ne sont pas des cas isolés : 
 

 

 
 

Source : commentaire LinkedIn – Janvier 2023 
 

 

 
 

Source : commentaire LinkedIn – Janvier 2023 
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Source : Mail adressé au Président de la Fédération FED Experts – Janvier 2023 
 
 

 
 
Source : Messages adressés au Président de la Fédération FED Experts – Janvier 2023 
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Source : Messages adressés au Président de la Fédération FED Experts – Janvier 2023 
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Source : Messages adressés au Président de la Fédération FED Experts – Janvier 2023 
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Source : Échanges Facebook – Janvier 2023 
 
 

 
 

Source : Échanges LinkedIn – Janvier 2023 
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Source : Messages adressés au Président de la Fédération FED Experts – Janvier 2023 
 
 

 

 
 
 

Source : Mail transféré au Président de la Fédération FED Experts – Janvier 2023 
 
 


